
Приказ Министерства труда и социального
развития Краснодарского края от 08.09.2025 N

1383
"Об утверждении Порядка предоставления
срочных социальных услуг поставщиками
социальных услуг в Краснодарском крае"

Документ предоставлен КонсультантПлюс

www.consultant.ru

Дата сохранения: 04.06.2026
 

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ
КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

ПРИКАЗ
от 8 сентября 2025 г. N 1383

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ
ПОРЯДКА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СРОЧНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПОСТАВЩИКАМИ

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В КРАСНОДАРСКОМ КРАЕ

В целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах
социального обслуживания граждан в Российской Федерации", приказа Министерства труда и
социальной защиты Российской Федерации от 9 января 2023 г. N 1н "Об утверждении
примерного порядка предоставления срочных социальных услуг" приказываю:

1. Утвердить Порядок предоставления срочных социальных услуг поставщиками
социальных услуг в Краснодарском крае согласно приложению к настоящему приказу.

2. Государственным бюджетным (казенным, автономным) учреждениям социального
обслуживания Краснодарского края, подведомственным министерству труда и социального
развития Краснодарского края, юридическим лицам, независимо от их организационно-правовой
формы и (или) индивидуальным предпринимателям, предоставляющим социальные услуги на
дому, в полустационарной и стационарной формах обеспечить предоставление срочных
социальных услуг их получателям в соответствии с настоящим приказом.

3. Положения приказа министерства социального развития и семейной политики
Краснодарского края от 22 декабря 2014 г. N 1042 "Об утверждении порядка предоставления
социальных услуг поставщиками социальных услуг в Краснодарском крае" о срочных
социальных услугах применяются в части, не противоречащей настоящему приказу.

4. Отделу информационно-аналитической работы (Гаврилец И.В.) обеспечить:

1) направление настоящего приказа для размещения (опубликования) на сайте в
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" admkrai.krasnodar.ru;

2) направление настоящего приказа для размещения (опубликования) на "Официальный
интернет-портал правовой информации" (www.pravo.gov.ru);

3) размещение настоящего приказа на официальном сайте министерства труда и
социального развития Краснодарского края.

5. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра труда
и социального развития Краснодарского края Добровольскую И.Н.

6. Приказ вступает в силу с 1 марта 2026 г., но не ранее чем по истечении девяноста дней
после дня официального опубликования приказа и действует до 1 марта 2032 г.

Министр
С.П.ГАРКУША
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Приложение

Утвержден
приказом

министерства труда
и социального развития

Краснодарского края
от 8 сентября 2025 г. N 1383

ПОРЯДОК
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СРОЧНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПОСТАВЩИКАМИ

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В КРАСНОДАРСКОМ КРАЕ

1. Порядок предоставления срочных социальных услуг поставщиками социальных услуг в
Краснодарском крае (далее - Порядок) определяет правила предоставления срочных социальных
услуг гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства,
постоянно проживающим на территории Краснодарского края, беженцам, которые признаны
нуждающимися в срочных социальных услугах и которым предоставляется срочная социальная
услуга или срочные социальные услуги (далее - получатели срочных социальных услуг,
граждане).

2. Срочные социальные услуги предоставляются получателям срочных социальных услуг
государственными бюджетными (казенными, автономными) учреждениями социального
обслуживания Краснодарского края, подведомственными министерству труда и социального
Краснодарского края, юридическими лицами, независимо от их организационно-правовой формы
и (или) индивидуальными предпринимателями, предоставляющими социальные услуги на дому,
в полустационарной и стационарной формах (далее - поставщики срочных социальных услуг).

3. Срочные социальные услуги предоставляются в целях оказания неотложной помощи при
возникновении жизненной ситуации, объективно нарушающей жизнедеятельность граждан,
которую они не могут преодолеть самостоятельно, в том числе в случае отсутствия места
жительства, утраты жизненно необходимого имущества в результате пожара, стихийного
бедствия или иных обстоятельств.

4. При определении необходимых гражданину срочных социальных услуг учитывается
нуждаемость получателя срочных социальных услуг в получении таких услуг, характер
обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.

5. Срочные социальные услуги могут предоставляться одновременно с социальными
услугами в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной форме или в
стационарной форме.

6. Решение о признании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в
социальном обслуживании в соответствии с пунктом 2 статьи 15 Федерального закона от 28
декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской
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Федерации" (далее - Федеральный закон N 442-ФЗ) принимает уполномоченная организация с
учетом обстоятельств, установленных частью 1 статьи 15 Федерального закона N 442-ФЗ.

В Краснодарском крае уполномоченными организациями по принятию решения о
признании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании
являются государственные казенные учреждения Краснодарского края - управления социальной
защиты населения в муниципальных образованиях Краснодарского края (далее - уполномоченная
организация).

Порядок признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании при
предоставлении срочных социальных услуг определяется нормативным правовым актом
министерства труда и социального развития Краснодарского края.

Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении срочных социальных услуг
является обращение гражданина (его представителя) в уполномоченную организацию с
заявлением о предоставлении социальных услуг, поданным в письменной или электронной
форме с использованием государственной информационной системы "Портал государственных и
муниципальных услуг (функций) Краснодарского края", составленным по форме, утвержденной
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г.
N 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг" (далее -
заявление).

Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.

7. Получатели срочных социальных услуг вправе обратиться за получением срочных
социальных услуг лично либо через законного представителя, иных граждан, государственные
органы, органы местного самоуправления, общественные объединения (далее - представитель).
При этом личное участие получателей срочных социальных услуг не лишает их права иметь
представителя, равно как и участие представителя не лишает получателей срочных социальных
услуг права на получение срочных социальных услуг.

8. В случае поступления информации от медицинских, образовательных или иных
организаций, не входящих в систему социального обслуживания, о гражданах, которые не могут
самостоятельно обратиться с заявлением в уполномоченную организацию, уполномоченная
организация составляет акт определения индивидуальной потребности гражданина, в том числе
несовершеннолетнего в социальных услугах, при необходимости с выездом по месту нахождения
гражданина, по итогам которого при наличии нуждаемости в срочной социальной услуге
гражданин (его представитель) подает заявление в уполномоченную организацию.

9. Предоставление срочных социальных услуг включает следующие действия:

1) принятие уполномоченной организацией заявления, составление акта определения
индивидуальной потребности гражданина, в том числе несовершеннолетнего в социальных
услугах (в случае получения от медицинских, образовательных или иных организаций, не
входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в
предоставлении срочных социальных услуг);

2) информирование уполномоченной организацией гражданина о порядке предоставления
срочных социальных услуг, перечне срочных социальных услуг, сроках, условиях их
предоставления;
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3) разъяснение уполномоченной организацией получателю срочных социальных услуг или
его представителю порядка приема документов, необходимых для принятия решения о
предоставлении срочных социальных услуг;

4) анализ уполномоченной организацией представленных документов, необходимых для
принятия решения о предоставлении гражданину срочных социальных услуг, принятие решения
о предоставлении гражданину срочных социальных услуг либо об отказе в предоставлении
срочных социальных услуг;

5) предоставление поставщиками срочных социальных услуг получателю срочных
социальных услуг;

6) составление поставщиками срочных социальных услуг акта о предоставлении срочных
социальных услуг, который подтверждается подписью получателя срочных социальных услуг
(его представителя);

7) прекращение поставщиками срочных социальных услуг предоставления срочных
социальных услуг в связи с возникновением оснований, предусмотренных пунктом 25 Порядка.

10. Предоставление срочных социальных услуг получателю, признанному нуждающимся в
социальном обслуживании, в связи с отсутствием определенного места жительства может
осуществляться как по месту нахождения поставщика срочных социальных услуг, так и по месту
нахождения получателя срочных социальных услуг.

11. Документы, необходимые для принятия уполномоченной организацией решения о
признании гражданина нуждающимися в предоставлении срочных социальных услуг
представляются получателем срочных социальных услуг (его представителем) лично либо
подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия в
соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об
организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

12. Решение о признании гражданина нуждающимся в предоставлении срочных социальных
услуг принимается уполномоченной организацией на основании представленных получателем
социальных услуг лично (его представителем) документов:

1) документа, удостоверяющего личность получателя срочных социальных услуг
(представителя) (при наличии);

2) документа, подтверждающего полномочия представителя (при обращении
представителя);

3) документы (сведения), подтверждающие наличие у получателя социальных услуг
обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности,
послужившие основанием для признания гражданина нуждающимся в срочных социальных
услугах (при наличии).

В случае наличия обстоятельств, при которых существует угроза жизни и (или) здоровью
гражданина, отсутствие паспорта либо иного документа, удостоверяющего личность гражданина,
не может являться основанием для отказа в предоставлении срочной социальной услуги.
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Документы, представляемые получателем срочных социальных услуг (представителем)
поставщику срочных социальных услуг:

документ, удостоверяющий личность получателя срочных социальных услуг (копия) (при
наличии).

При подаче заявления представителем дополнительно представляются документы,
удостоверяющие его личность и полномочия.

Направляются уполномоченной организацией поставщику срочных социальных услуг в
течение рабочего дня после принятия решения о признании гражданина нуждающимся в
предоставлении срочных социальных услуг:

копия заявления о предоставлении срочных социальных услуг;

копия приказа уполномоченной организации о признании гражданина нуждающимся в
предоставлении срочных социальных услугах;

копии документов (сведений), подтверждающих наличие у получателя социальных услуг
обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности,
послужившие основанием для признания гражданина нуждающимся в срочных социальных
услугах (в том числе копия акта определения индивидуальной потребности гражданина, в том
числе несовершеннолетнего в социальных услугах) (при наличии).

13. Получателю срочных социальных услуг предоставляются следующие срочные
социальные услуги:

1) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов,
удовлетворяющими потребности получателей срочных социальных услуг по калорийности,
соответствующими установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и
нормам;

2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости,
соответствующими сезону и размеру в зависимости от даты обращения получателя срочных
социальных услуг;

3) содействие в получении временного жилого помещения, которое по размерам и другим
жизненным показателям (состояние зданий и помещений, их комфортность) должно
обеспечивать удобство пребывания получателей срочных социальных услуг;

4) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных
интересов получателей срочных социальных услуг, направленное на консультирование по
вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов,
решение вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и
другими социальными выплатами, информирование получателя срочных социальных услуг о
путях реализации его законных прав, разъяснение права на получение бесплатной юридической
помощи;

5) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой
работе психологов и священнослужителей, направленное на помощь получателю срочных
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социальных услуг в раскрытии и мобилизации внутренних ресурсов, решении возникших
социально-психологических проблем;

6) сопровождение получателей срочных социальных услуг, получающих социальные услуги
в стационарной форме социального обслуживания, при госпитализации в медицинские
организации в целях осуществления ухода за указанными получателями, направленное на
обеспечение ухода за получателем срочных социальных услуг в медицинской организации;

КонсультантПлюс: примечание.
В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: имеется в виду пп. 7 п. 1
приложения 1, а не п. 7.

7) иные срочные социальные услуги (пункт 7 приложения 1).

14. Стандарт срочных социальных услуг, предоставляемых поставщиками срочных
социальных услуг на дому, в полустационарной и стационарной формах на территории
Краснодарского края установлен приложением 1 к Порядку.

15. Предоставление срочных социальных услуг обеспечивается в объеме услуг, включаемых
в перечень срочных социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг,
утвержденный Законом Краснодарского края от 26 декабря 2014 г. N 3087-КЗ.

16. Подушевой норматив финансирования срочных социальных услуг определяется в
соответствии с нормативными правовыми актами уполномоченного органа Краснодарского края
в сфере социального обслуживания - министерства труда и социального развития
Краснодарского края в рамках реализации пункта 10 статьи 8 Федерального закона от 28 декабря
2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" с
учетом методических рекомендаций по его расчету, утверждаемых Правительством Российской
Федерации в соответствии с пунктом 2 части 1 статьи 7 Федерального закона N 442-ФЗ.

17. При получении срочных социальных услуг получатели срочных социальных услуг
имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) выбор поставщика срочных социальных услуг;

3) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях,
перечне срочных социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления;

4) отказ от предоставления срочных социальных услуг;

5) обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания,
соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

6) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании
услуг;

7) защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.
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18. Получатель срочных социальных услуг обязан своевременно в письменной форме
информировать поставщика срочных социальных услуг об изменении обстоятельств,
обусловливающих потребность в предоставлении срочных социальных услуг.

19. При предоставлении срочных социальных услуг поставщик срочных социальных услуг
обязан:

1) соблюдать права человека и гражданина;

2) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей срочных
социальных услуг;

3) обеспечить ознакомление получателей срочных социальных услуг (представителей) с
правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик срочных социальных
услуг осуществляет свою деятельность и оказывает срочные социальные услуги;

4) обеспечить сохранность личных вещей и ценностей получателей срочных социальных
услуг;

5) предоставлять получателям срочных социальных услуг возможность пользоваться
услугами связи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", почтовой
связи;

6) информировать получателей срочных социальных услуг о правилах пожарной
безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

7) обеспечить получателям срочных социальных услуг условия пребывания,
соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям;

8) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей срочных
социальных услуг на срочные социальные услуги.

20. Результатом предоставления срочных социальных услуг является улучшение условий
жизнедеятельности получателя срочных социальных услуг.

21. Срочные социальные услуги предоставляются бесплатно.

22. Предоставление срочных социальных услуг осуществляется в сроки, обусловленные
нуждаемостью получателя социальных услуг (немедленно), без составления индивидуальной
программы и заключения договора.

23. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о
предоставлении срочных социальных услуг согласно приложению 2 к Порядку, содержащий
сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах, предоставленных срочных социальных
услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных
услуг подтверждается подписью получателя срочных социальных услуг (представителя).

24. Включение информации о получателе социальных услуг в регистр получателей
социальных услуг поставщик срочных социальных услуг осуществляет в соответствии с
Порядком формирования и ведения регистра получателей социальных услуг в Краснодарском

КонсультантПлюс
надежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница  7 из 15

Документ предоставлен КонсультантПлюс
Дата сохранения: 04.06.2026

Приказ Министерства труда и социального развития
Краснодарского края от 08.09.2025 N 1383
"Об утверждении Порядка предос...

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&amp;base=RLAW177&amp;n=251747&amp;date=04.06.2026&amp;dst=100020&amp;field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&amp;base=RLAW177&amp;n=251747&amp;date=04.06.2026&amp;dst=100020&amp;field=134
https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


крае, утвержденным приказом министерства труда и социального развития Краснодарского края
от 30 июля 2024 г. N 1227.

25. Основаниями прекращения предоставления срочных социальных услуг являются:

1) предоставление получателю срочных социальных услуг срочной социальной услуги в
полном объеме;

2) письменное заявление получателя срочных социальных услуг (его представителя) об
отказе в предоставлении срочных социальных услуг;

3) изменение обстоятельств, на основании которых гражданин был признан нуждающимся в
предоставлении срочных социальных услуг вследствие улучшения его жизнедеятельности и
(или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные
потребности;

4) смерть получателя срочных социальных услуг или ликвидация (прекращение
деятельности) поставщика срочных социальных услуг;

5) решение суда о признании получателя срочных социальных услуг безвестно
отсутствующим или умершим;

6) осуждение получателя срочных социальных услуг к отбыванию наказания в виде
лишения свободы.

26. Оценка соблюдения обязательных требований негосударственными поставщиками
срочных социальных услуг, установленных Порядком, осуществляется в форме регионального
государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания.

Органом исполнительной власти Краснодарского края, осуществляющим оценку
соблюдения обязательных требований негосударственными поставщиками срочных социальных
услуг, установленных Порядком, является министерство труда и социального развития
Краснодарского края.

Заместитель начальника отдела
организации деятельности учреждений

социального обслуживания
С.В.ЛУЦЕНКО

Приложение 1
к Порядку

предоставления срочных социальных услуг
поставщиками социальных услуг

в Краснодарском крае

СТАНДАРТ
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ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СРОЧНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПОСТАВЩИКАМИ
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В КРАСНОДАРСКОМ КРАЕ

1. Перечень срочных социальных услуг

N
п/п

Наименование срочной
услуги

Сроки
предоставления
срочной услуги

Описание срочной услуги

1 2 3 4

1 Обеспечение бесплатным
горячим питанием или
наборами продуктов

25 - 35 минут услуга предусматривает
предоставление набора
продуктов питания гражданам,
попавшим в трудную жизненную
ситуацию, лицам без
определенного места жительства
и занятий

2 Обеспечение одеждой,
обувью и другими
предметами первой
необходимости

25 - 35 минут услуга предусматривает
предоставление сезонной одежды
и обуви, в том числе бывших в
употреблении, предметов первой
необходимости

3 Содействие в получении
временного жилого
помещения

по мере
необходимости,
с 18-00 до 8-00

для лиц без
определенного

места
жительства и

занятий,
для

несовершенноле
тних - 24 часа в

сутки

услуга предусматривает оказание
содействия в получении
временного жилого помещения
лицам, попавшим в трудную
жизненную ситуацию в связи с
отсутствием своего жилья или
невозможностью проживания в
нем: выяснение трудной
жизненной ситуации гражданина;
консультирование об условиях
предоставления временного
жилого помещения по месту
пребывания, в том числе в
организациях социального
обслуживания для лиц без
определенного места жительства;
консультирование по сбору
необходимых документов для
организации социального
обслуживания в различных
формах; при необходимости
оперативное предоставление
временного проживания, в том
числе в организации для лиц без
определенного места жительства;
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в случае нуждаемости оказание
содействия в сборе документов
для получения жилого
помещения в стационарной
организации социального
обслуживания

4 Содействие в получении
юридической помощи в
целях защиты прав и
законных интересов
получателей социальных
услуг

7 - 20 минут услуга предусматривает
консультирование по вопросам
получения юридических услуг,
связанных с восстановлением
документов, социальной
реабилитацией, пенсионным
обеспечением и другими
социальными выплатами,
получением установленных
законодательством льгот и
преимуществ, в том числе
бесплатной юридической
помощи при наличии законных
оснований

5 Содействие в получении
экстренной
психологической помощи с
привлечением к этой
работе психологов и
священнослужителей

40 - 60 минут услуга заключается в
предоставлении информации об
организациях, осуществляющих
экстренную психологическую
помощь, запись на прием,
оказание безотлагательной
помощи в получении
психологической поддержки с
помощью привлечения
психолога, священнослужителя, в
том числе по телефонам
доверия, для консультирования и
проведения беседы в целях
содействия мобилизации
психологических, физических,
интеллектуальных ресурсов
получателя срочных социальной
услуги для выхода из кризисной
ситуации

6 Сопровождение
получателей социальных
услуг, получающих
социальные услуги в
стационарной форме
социального
обслуживания, при
госпитализации в

по мере
необходимо
сти/24 часа в

сутки

услуга включает в себя:
получение назначения на
госпитализацию на получателя
срочных социальных услуг и
заявления получателя срочных
социальных услуг о
необходимости предоставления
ему услуги: организация
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медицинские организации нахождения сотрудника
организации социального
обслуживания вместе с
получателем срочных
социальных услуг в период его
лечения в медицинской
организации

7 Иные срочные социальные
услуги:

7.1 Доставка лиц 65 лет и
старше, проживающих в
сельской местности, в
медицинские организации
для проведения
профилактических
осмотров,
диспансеризации

300 минут услуга предоставляется
мультидисциплинарными
бригадами и предусматривает
предоставление транспорта с
водителем и сопровождающим
лицом и доставку граждан
пожилого возраста (лиц 65 лет и
старше) в медицинские
организации для проведения
медицинских профилактических
осмотров, ежегодной
диспансеризации;
услуга предоставляется на
транспортном средстве
поставщика социальных услуг в
пределах муниципального
образования в рамках рабочего
времени учреждения;
одновременно осуществляется
перевозка не более 5 - 6 человек,
инвалидов-колясочников - 1 - 2
человека

7.2 Доставка лиц 65 лет и
старше и инвалидов,
проживающих в сельской
местности, в медицинские
организации (за
исключением
профилактических
осмотров и
диспансеризации) и
организации социального
обслуживания,
предоставляющие услуги в
полустационарной форме

300 минут услуга предоставляется
мультидисциплинарными
бригадами и предусматривает
предоставление транспорта с
водителем и сопровождающим
лицом и доставку граждан
пожилого возраста (лиц 65 лет и
старше) и инвалидов в
медицинские организации (за
исключением профилактических
осмотров и диспансеризации), в
организации социального
обслуживания, предоставляющие
социальные услуги в
полустационарной форме;
услуга предоставляется на
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транспортном средстве
поставщика социальных услуг в
пределах муниципального
образования в рамках рабочего
времени учреждения;
одновременно осуществляется
перевозка не более 5 - 6 человек,
не более 1 - 2
инвалидов-колясочников

7.3 Выполнение процедур,
связанных с организацией
ухода, наблюдением за
состоянием здоровья
получателей социальных
услуг (измерение
температуры тела,
артериального давления,
контроль за приемом
лекарственных препаратов)

на весь период
проживания

услуга предоставляется
несовершеннолетним при
необходимости, в соответствии с
назначением врачей; в
соответствии с утвержденными
санитарными нормами и
правилами, имеющейся
лицензией

7.4 Предоставление
транспорта и
сопровождение (при
необходимости)

на весь период
проживания

услуга предоставляется
несовершеннолетним при
необходимости для перевозки их
в медицинские, образовательные
и иные организации

2. Сроки предоставления срочной услуги.

Срочные социальные услуги предоставляются в сроки, обусловленные нуждаемостью
получателя срочных социальных услуг.

3. Подушевой норматив финансирования срочной социальной услуги.

Подушевой норматив финансирования срочной социальной услуги определяется в
соответствии с нормативными правовыми актами уполномоченного органа Краснодарского края
в сфере социального обслуживания - министерства труда и социального развития
Краснодарского края.

4. Основными показателями, определяющими качество срочных социальных услуг,
предоставляемых получателям срочных социальных услуг, являются:

1) показатели, характеризующие удовлетворенность срочными социальными услугами
получателей срочных социальных услуг;

2) отсутствие обоснованных жалоб.

5. При оценке качества срочных социальных услуг, предоставляемых получателям срочных
социальных услуг, используются следующие критерии:
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1) полнота предоставления срочной социальной услуги, в том числе с учетом объема
предоставляемых срочных социальных услуг, сроков предоставления срочных социальных услуг,
иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления срочных социальных услуг;

2) своевременность предоставления срочной социальной услуги, в том числе с учетом
степени нуждаемости получателя срочных социальных услуг;

3) результативность (эффективность) предоставления срочной социальной услуги
(улучшение условий жизнедеятельности получателя срочных социальных услуг).

6. Условия предоставления срочных социальных услуг на дому, в полустационарной и
стационарной формах устанавливаются с учетом условий доступности предоставления срочной
услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности.

7. Результатом предоставления срочных социальных услуг на дому, в полустационарной и
стационарной формах социального обслуживания является улучшение условий
жизнедеятельности получателя срочных социальных услуг.

Заместитель начальника отдела
организации деятельности учреждений

социального обслуживания
С.В.ЛУЦЕНКО

Приложение 2
к Порядку

предоставления срочных социальных услуг
поставщиками социальных услуг

в Краснодарском крае

АКТ
о предоставлении срочных социальных услуг

от ___ ________ 20__ г. N_____

(полное наименование поставщика социальных услуг)

именуемый в дальнейшем "Поставщик", в лице

(должность, Ф.И.О. уполномоченного
представителя Поставщика)

, действующий на
основании

,
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(основание правомочия:
устав, доверенность, др.)

с одной стороны, и ,

(Ф.И.О. гражданина)

именуемый в дальнейшем "Получатель социальных услуг", документ,
удостоверяющий

личность (при наличии) ,

(наименование и реквизиты паспорта или иного
документа, удостоверяющего личность

проживающий по адресу:

(указывается адрес места жительства)

,

(Ф.И.О. представителя Получателя социальных услуг)

действующего на основании

(основание правомочия: решение суда и др.)

документ, удостоверяющий личность законного представителя Получателя
социальных услуг (при наличии)

(наименование и реквизиты паспорта или иного
документа, удостоверяющего личность)

проживающего по адресу: .

(указывается адрес места жительства)

с другой стороны, составили настоящий акт о том, что Получателю социальных услуг
предоставлены следующие срочные социальные услуги:

N
п/п

Наименование срочной
социальной услуги

Сроки
предоставления

Дата
предоставления

Условия
Предоставления

1 2 3 4 5

Вышеперечисленные социальные услуги выполнены полностью и в срок. Претензий
по объему, качеству и срокам оказания услуг не имею.
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Получатель социальных услуг:

Поставщик:

М.П.

(Ф.И.О. получателя социальных
услуг)

(подпись получателя
социальных услуг)

(дата)

Заместитель начальника отдела
организации деятельности учреждений

социального обслуживания
С.В.ЛУЦЕНКО
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